
  با مثال؟ ستیگروه چ .۱

مثل بازماندگان  گذارندی م ریتاث گریکدیبر  یکه با تعامل اجتماع  شودیم لی چند نفر تشک ایاز دو  گروه
  بودند گریکدیو مددکار  اری های که بر کوه آنود سقوط کرده بودند در سخت ییما یهواپ

 .دیده  حیگروه را نام برده و دو مورد را توض یاصل یهای ژگیو .۲

 مشترک،   تی ساختار، هو ،یروانشناخت تیمتقابل، روابط متقابل، اهم یتعامل، وابستگ ر،یتاث ارتباط،

گروه   یاعضا نیب ی وابستگ جادیگروه هستند باعث ا  کی که در  یافراد نیروابط ب یعنیمتقابل  یوابستگ
 .شودیم

 .رندیگیم ری تاث گریکدیگذاشته و از   ری تعاملات بر هم تاث قی گروه هستند از طر   کیکه در   یافراد یعنی  ریتاث

  .دی کن فیرا تعر   ریز   میمفاه .۳

 .گروه هستند یاعضا انیروابط در م داریپا یالگو ساختارها؛

هر  فی به وظا یبه عبارت  دهندی خود در گروه انجام م  تی گروه متناسب با موقع یکه اعضا  ییرفتارها  ها؛نقش
 .شودی گروه گفته م یاز اعضا کی

 دیرا نبا  ییانجام داد و چه کارها دیرا با ییدر گروه چه کارها  کندیها که مشخص ماز ملاک یارشته  هنجارها؛
 .انجام داد 

  نییگروه را تع یکپارچگیبودن و  یکیگروه با هم و با گروه است که وحدت   یاعضا وندیگروه؛ قوت پ انسجام
  .کندیم

 .یرده اجتماع کی  ایگروه  کی  یعبارت است از در نظر گرفتن خودمان به عنوان اعضا ؛یاجتماع تی هو

  ست؟یگروه ک ییایو پو یو کاربرد یادیها و علم بنجنبش مطالعه گروه انگذاریبن .۵

 دهیچیپ یندهایفرا دیشد  ریاشاره به تاث یها بود که براگروه  یجنبش مطالعه علم انگذاریبن ن،ی لو  کورت
 .گروه استفاده کرد  ییایگروه از اصطلاح پو یبر اعضا یاجتماع

  ست؟یگروه چ ییا یپو .۶

و تحول آنها و روابط متقابل   نیتکو  نی ها قواندانش انسان در مورد گروه شبردیکه هدفش پ   یقاتیتحق رشته
 .ها و موسسات بزرگ استگروه  گریها با افراد و دگروه

 ست؟ ی چ هیاول یهاگروه .۷

  یمتقابل و همانندساز یکوچک مانند خانواده و دوستان که مشخصه آنها تعامل رودررو وابستگ یهاگروه
 .اعضا است  نیب دیشد

 د؟ یده حیرا نوشته و توض ن ی لو  ییفرمول تعامل گرا .۸



B= f( P, E) 

B: رفتار هر فرد  

P: یشخص اتیتابع خصوص  

E: دو  نیو تعامل ا  یاجتماع طیمح  

 د؟ یده حیمن را با رسم مدل توضهاک دگاهیتحول گروه از د   هینظر  .۹

  .شود یکه به مرور زمان در گروه نمودار م  شودیگفته م یراتییبه رشد و تغ تحول

 د؟ یده حیکمپل را توض  هینظر  .۱۰

او با   دانندیآن را جمع صرف افراد م یاو عده  یصاحب نظران گروه را واقع یاست که چرا برخ نی دهنده ا نشان
عبارت است   هینظر  نیامور را نشان دهد. ا دنیموجود به نظر رس زانیکرد م یسع  تیابداع اصطلاحات موجود 

 .گروه کیشدن  یگروه تلق زانیوجود داشتن و م زانیاز م

 د؟ یده  حیرا توض یو مشاهده مشارکت یامشاهده یریگاندازه  .۱۱

 .فرد و گروه است یهامشاهده و ثبت و کنش  یها مشاهده روش  یریگاندازه

 یاجتماع یندهایمشارکت در فرا  قیگروه از طر  یاعضا یفرد انیم یمشاهده و ثبت رفتارها یمشارکت مشاهده
  .گروه است 

 ست؟ یاثر هاوثورن چ .۱۲

  .نظر دارند ری محققان آنان را ز  دانندی که م شوندیگفته م یرفتار در افراد رییتغ به

را به طور   هایژگیو ی برون داده کارگران برخ یریگکارخانه هاوثورن شرکت وسترن محققان ضمن اندازه  در
کردند  یمنتقل کردند و عملکردشان را با دقت بررس یگر یاز زنان را به اتاق د  یآنها گروه دادندیم رییمنظم تغ

کردند محققان در کمال   یدستکار  راکار مثل نور اتاق و مدت زمان استراحت   طیشرا  اتیخصوص یسپس برخ
مثال کاهش   یرا شدهیکارگران م  یباعث بهبود توان کار کردندی م جادی که ا یراتییتعجب متوجه شدم تمام تغ

 .دادهی م شیکارگران را افزا یینور کارا شینور مثل افزا 

 ست؟ یچ یو گروه سنج یابزار خود سنج .۱۳

ها احساسات نگرش  دیها که در آنها پاسخگو بامصاحبه یهامثل پرسشنامه آزمون   ییبه ابزارها یخودسنج ابزار
  .شودیاعتقاداتش را شرح دهد گفته م ای

  یاضیر  یو الگوها کردی م میگروه را ترس یاعضا انیکه مونرو با استفاده از آن روابط م  یفن یگروه سنج ابزار
 .کرد ی آنها را مشخص م

 ؟؟  دیده حیرا توض یشناخت یهاندیفرآ  .۱۴



  .پردازدی گروه م کی افراد در چارچوب  یریگم ینحوه تفکر درک قضاوت و تصم یبه بررس  یشناخت یندهایفرا

 ست؟ یچ یتکامل  هیحالت انتظار و نظر  هی نظر  .۱۵

 یگروه برا یکه اعضا  گذاردیم نی هاست فرض را بر ادر گروه گاهیپا  زیتما یبرا ینییحالت انتظار تب هینظر 
 .شوندیقائل م  گاهیدارند پا یمثبت یگاه یپا اتیکه خصوص یکسان

محصول   تیدر نها   واناتیتکرار شونده ح یرفتارها دیگوی که م یشناخت ستی ز  کردیرو کی  یتکامل هینظر 
سازگارانه   یهااز اقدامات ناسازگارانه احتمال انجام کنش  یری هستند که ضمن جلوگ  یخاص یتکامل یفشارها

 .دیافزایرا م واناتیح

 د؟ یده حیرا توض دیفرو  ینیجانش هینظر  .۱۶

اتفاق در خانواده    نیرهبر مشخص را دارند که در ابتدا ا کی از  یبه فرمانبر لی مردم تما ینیجانش  هیفرض  طبق
  نی ا  شودیخانواده م یعنی ما  یگروه زندگ نی تر و ارضا کننده هیاول نیجانش گری د  یهاو سپس گروه افتدیم

  یاست از اطفال به طور کل عبارت یو انتقال استوار است همانندساز یبر دو مفهوم همانندساز هیفرض
انتقال عبارت   کنندیم دی خود تقل نیاز والد یهمانندساز  سمی بزرگتر شوند به کمک مکان یخودمحورند اما وقت

  .دهندیبه فرزندان خود انتقال م  یزانیقدرت و احساسات خود را با هر م نی والد نکهیاست از ا 

 ست؟ یتعلق خاطر چ هی فرض .۱۷

محروم شوند   هان یکه از ا یو ملحق شدن به آنان دارند و افراد گرانیمعاشرت با د یبرا یخاص زهی انگ مردم
  .دارند یاحساس ناراحت

 د؟ یسیشمول را بنو  یی و تنها ییاحساس تنها  .۱۸

که فرد احساس کم   دیآ یم شیپ یکه وقت یکسالت سرزنش خود و افسردگ أسی احساس  ؛ییتنها  احساس
 .در روابط خود را داشته باشد یتیبودن و نارضا

 .می تعامل نداشته باش یبرا یو فرصت میتعلق نداشته باش یگروه چیکه به ه دیآیم شیپ یشمول؛ وقت ییتنها

 .دیده حیرا به دلخواه توض یک ینام برده و  کند؟یخود چه کار م یاعضا یگروه برا .۲۰

 .اکتشاف ر،یتاث ت،ی ابتکار، حما ت،ی میخاطر، صم تعلق

فراهم   تگرانهیروابط گرم و دوستانه و حما جادیا یبرا یمنسجم فرصت  یهاها به خصوص گروه گروه ت؛یمی صم
 .آورندیم

  .دیکن   فیرا تعر  ری ز  می مفاه .۲۱

 .شودی گفته م یگونه در بارور کی  یاعضا تیبه موفق تناسب؛

  یشانس بقا شیافزا قیاز طر  ندهیخود در آ  یهااز زنده ماندن ژن افتنیخاطر  نانیاطم ؛یشمول تناسب
 .و فرزندان  شانیخو



  ها()صفات اعتقادات مهارت  ردیگی را در بر م یفرد  اتیاز خودپنداره که از که خصوص یبخش ؛یشخص تی هو

 یها)خودپنداره  ردیگی را در بر م یاجتماع یهادر گروه   تیاز خودپنداره که عضو  یبخش ؛یاجتماع تی هو
 گروه(  کی  یمشترک اعضا

و روابط درون   یگروه یندها یاز فرا یلیتحل یاجتماع ت ی هو  هی. نظر دیده حیرا توض یاجتماع تی هو  هینظر  .۲۲
اعضا   یگذار از خصوصاً وقت ری گروه بر خودپنداره و عزت نفس اعضا تاث  هینظر  نیطبق ا  دهدیرا ارائه م یگروه

 .کرده باشند یهمانندساز

 د؟ یکن فی را تعر   یعزت نفس و عزت نفس جمع .۲۳

 .کننده خودپنداره یابی قسمت ارز  یعنینفس   عزت

 .که به آن تعلق دارد، دارد  یفرد نسبت به ارزش و شأن گروه کی که  یاحساس یعنی  ینفس جمع عزت

 ؟؟ ی رخودیو غ یگروه خود یریو سوگ  یاجتماع سهی مقا .۲۴

  دیآنها با عقا سهیمقا قی خودمان از طر  یهاو نگرش  د یصحت و دقت و عقا زانیم  نییبه تع ؛یاجتماع سهیمقا
  .شودیگفته م  گرانید یهاو نگرش 

کردن گروه خودشان و اعضا و محصولات آن   یتر تلقانسان به مثبت  شیگرا ؛یرخودیو غ یگروه خود یریسوگ
 .ها و اعضا و محصولات آنها گروه  گریدر مقابل د 

  جیها به نسبت دادن نتاانسان شیگرا  یعنی یگروه یر یسوگ د؟یکن فی را تعر  یو شخص یگروه  یریسوگ .۲۵
 .یبه عوامل خارج یمنف جیکه به آن تعلق دارند و نسبت دادن نتا یگروه یمثبت به گروه و اعضا

مثبت به خودشان و نسبت دادن  جیانسان به نسبت دادن نتا یکل شی عبارت است از گرا یشخص یریسوگ
 .گروه یاز جمله اعضا ی به عوامل خارج یمنف جینتا

  .دیکن فی را تعر   ییگراو برون ییدرونگرا .۲۶

 یهات ی و فعال یتفکر درون ییاز تنها شتری خود را ب ی است که در آن فرد انرژ یتی شخص یژگیو  کی ییدرونگرا
 .شلوغ  یتا از تعاملات اجتماع  ردیگی آرام م

و  یاجتماع یهات یفعال  گرانیخود را از تعامل با د ی است که در آن فرد انرژ یتی شخص یژگیو کی  ییگرابرون
 .رد یگیم ایپو یهاط یمح

  .دیکن فیرا تعر   ریز   میمفاه .۲۷

 .گران یبه معاشرت و بودن به د  شیگرا ؛ییجو وندیبه پ ازین

 .گرانیروابط گرم و مثبت با د یبه برقرار یذات   شیگرا  ت؛یمی به صم ازین

  .گران یبه کنترل د شیبه قدرت؛ گرا  ازین



شمول   یاساس ازین ۳ یو سازگار  یگروه بر هماهنگ ل ی شاتز در مورد تشک هی نظر  ؛ یفرد انیبه روابط م شیگرا
  .دارد دیکنترل و محبت تاک

  .دیکن فی را تعر  یصعود یاجتماع سهیو مقا ی نزول یاجتماع سهیمقا .۲۸

 .از سطح خود ترن ییخودمان با افراد پا  سهیمقا یعن ی  ینزول یاجتماع سهیمقا

 .خودمان با افراد بالاتر از سطح خود  سهیمقا یعنی  یصعود یاجتماع سهیمقا

  .دیکن  فیرا تعر  یمدل حفظ ارزشمند .۲۹

آنها   تیکه موفق یمعاشرت با افراد موفق قی ها از طر که انسان   شودیفرض م نیمدل تسر و کمپبل چن  نی ا در
که   یاز معاشرت با افراد موفق نی همچن بردیبه عزت نفس آنها ندارد عزت نفسشان را حفظ کرده و بالا م یربط

 .دیکن زیعزت نفس آنها مهم است پره یبرا تشانیموفق

 .دیرا نام ببر   تیانواع مختلف حما .۳۰

  .شدن در احساسات است   کیها،شر و مهارت  هاییاحترام به توانا  ق،ی و تشو فی شامل تعر  ؛یجانی ه تی حما

 .مسائل حیتوض ف،ی انجام وظا  یراه نشان دادن برا شنهاد،یپ ه،ی توص ،ییشامل راهنما ؛یاطلاعات تی حما

  .کمک در کارها، لطف کردن، پول قرض دادن   ؛ی و کمک ماد یفیتکل تی حما

 .فرد در گروه  تیکل گروه، نشان دادن عضو  دییتا گران،ید  رشیتعلق خاطر؛ شامل پذ احساس

  .دیکن  فیرا تعر   ریز   میمفاه .۳۱

 .خود را دوست دارد یگروه افراد مشابه اعضا  کیشباهت؛   اصل

  .الف را دوست خواهد داشت زی. اگر الف ب را دوست دارد ب نآوردیعلاقه، علاقه م  ؛یتلاف اصل

 .شودی گروه جذب افراد متفاوت از خود و مکمل خود م یمکمل بودن؛ اعضا اصل

 .نهیهز  نی پاداش و کمتر  نی شتر یبا ب دهندی م حیرا ترج یها روابطحداقل؛ حداکثر گروه اصل

 .دیکن  فیدر گروه را تعر  یریجامعه پذ .۳۲

  ابدییم انیدر رابطه فرد و گروه که از ملحق شدن فرد گروه آغاز شده و با ترک گروه پا رییتغ

  ادیمجدد به   یریجامعه پذ ینگهدار یریجامعه پذ قیدارد؟؟ تحق یبه گروه چه مراحل افتنیانتقال   .۳۳
  .آوردن

  .دیکن  فیرا تعر  یو هنجار دستور یفیهنجار توص .۳۴

که عمدتاً نشان نشان دهنده رفتار و اعمال و احساسات مردم در   یتوقعات مشترک ؛یفیتوص هنجار
 .هستند بی و غر  بیهنجار عج  نیکننده ا یخاص است افراد تخط یهات یوضع



 ی خاص چه کارها یهات یمردم در موقع دهدیکه نشان نشان م یهای ابیارز  ؛یدستور هنجار

 ۱۸۱؟ ص دیمورد را شرح ده کی نقش ها در گروه ها را نام برده  ۳۶

 ۱۸۵؟ ص دیکن فی را تعر  یتعارض نقش و تعارص درون نقش ینقش انیتعارض م =۳۷

 ۱۹۱؟ ص ستی چ یاختصاص ریو غ یاختصاص گاهیپا تیخصوص = ۳۸

  ۲۰۴؟ ص   ستیدر گروه ها چ یارتباط یشبکه ها ی فرد انیم یها لمدیپ = ۳۹

 ۲۱۴؟ ص   ستیغالب چ  ری غالب و غ یپاسخ ها =۴۰

 دینبا ییانجام دهند و چه کارها  دیبا  یجدول ۱۵۳؟ ص ستی چ فیتکل یروابط با فرق رهبر یفرق رهبر= ۴۱
 .کنند یانجام دهند نظر مردم درباره تخط

 


